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Servigo Piblico: Instituto de Formacdo Turistica
HXwA B (F£/H/H) 2008/10/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARZEAHM (&£/H/H) 2008/10/30

Reconhecido em:

W P ELBC (EURG /8 EL B 173

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

2 v i

Ambito de reconhecimento

1. {E 2 3 W] 38 3

Pedido de cernficado

. % & 3 EIEX N %K

Completa dentro de 3 dias dteis apos o pagamento

. ke ERWN

Relatorio académico

2. BMEHHIBFEIEFINER

Completa dentro de 3 dias teis apds o pagamento

1D, G e S

Pedido de cacifo

3. BEAKTLEIFRAZER

Completa dentro de 2 dias ateis apos o pagamento

V. 227 388

Inscngdo para substtuigio do cartio de estudante

4. BMEAFTIEIERAER

Completa dentro de 3 dias ateis apos o pagamento

V. REZ2ERAAME

Pedido de informagio sobre o curso

5. BEGKHIEIERATR

Completa dentro de 3 dias uteis apos o pagamento

VI. BEFHR e B

Pedido de venficagio dos resultados do exame (revisio de provas)

6. MEBEFIBIEXNEE

Resposta dentro de 3 dias teis apos de aprovagio

VII. B3

Pedido de adiamento no curso

7. MEEFIEIERNEAR

Resposta dentro de 3 dras dteis apds de aprovagio

VIIL. {6 2 o 35

Pedido de readmissio no curso

8. MMHKFAIMBEIEXNEHR

Resposta dentro de 3 dias ateis apés de aprovagio
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Servigo Pibhico: Instituto de Formagdo Turistica
BHXa H (F£/A/H) 2008/10/30

Data do pnmeiro reconhecimento:

AXRBAHE (F£/H/8) 2008/10/30
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Ambito de reconhecimento (Cont.)

IX. %l

Servigo de Empréstimo de Livros

9. #EF -SH/EATR

Requisigio de livros — completa dentro de 5 minutos

10. REF -528NEK

Devolugio de livros requisitados -~ completa dentro de 5 minutos

1. #ife -5 28N TR

Renovacio da requisigio de livros —completa dentro de 5 minutos

12. RHE -SAHEATR

Pedido de livros para requisicio — completa dentro de 5 minutos

X. oA ORI B3 e

Pedidos especificos para requisicio de livros recém chegados

13. 2 TfERANFIAE

Resposta dentro de 2 dias uteis

X1, Dhie rl 2k o 85 ol BE 0 5 31— M X B

Resposta a perguntas sobre a biblioteca em geral, enviadas por e-mail ou carta

4. SEIEXNEE

Resposta dentro de 5 dias dteis

XII. #LEARMESH GRS

Confirmacio de reserva da sala de reunides da iblioteca

15. 1ETHFRNER

Resposta dentro de 1 dia ail

XIII. £ B3

Servico de alojamento

16. (TEEH(EH)-20458HZ2R

Informagoes telefonicas sobre reservas — Completa dentro de 20 minutos

17. \BEEZ -10908H%RK

Registo (Check-in) — Completa dentro de 10 minutos

18. |MABHE 15 28N TR

Servigo de portana — Completa dentro de 15 minutos

19. WeTRBESRBH - 10 458 1 % &

Dispormibilizagio de instalagGes recreativas — Completa dentro de 10 minutos

20 FRELTRY - E8(EEHK)

Servigo de transporte em autocarro do Hotel — Partida pontual (de acordo com o horirio)
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Servico Publico: : = T
ervigo Piblico Instituto de Formacado Turistica

BRZEGHYW (£/H/H) 2008/10/30

Data do pnmertro reconhecimento:

Reconhecido em:
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Ambito de reconhecimento (Cont.)

21. BEFH 20 288N %k

Pagamento da conta e saida (Check-out) — Completa dentro de 20 minutos

22. BRAERBE -1 DR E R

Servigo de impeza dos quartos — Completa dentro de 1 hora

23. BRBB(—K) - BHARE

Servigo de lavandaria (Normal) — Regresso no dia seguinte

24. HRBB(mHR) - B H W% [

Servigo de lavandana (Rapido) — Regresso no mesmo dia

XIV. BEXIR ¥

Servigo de Comidas e Bebidas

25. EAETHATEEZHGRANMN) - HENEE

Resposta a reservas via correio electronico (durante as horas de expediente) - Resposta no mesmo dia

26 EIHEFHATEEHGERARMA) T—HIFENEE

Resposta a reservas via correio electronico (depois das horas de expediente) - Resposta no proximo dia il

2. RBERKEREEY - Wi

Provisio do parque de estacionamento gratuito para os clientes - Imediato

28. TRAEWRRHE- + 48N TR

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 10 minutos
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