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Servico Publico: i B isti
ervico Publico Instituto de Formacado Turistica

EXRITEAY (£/H/H) 2008/10/30

Data do pnmeiro reconhecimento:

ARZAHM (F£/H/H) 2009/09/08

Reconhecido em:

Wi P BB (/A ) | /3

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

wo 1] i

Ambito de reconhecimento

I. {F 22 5 W) & W 3

Pedido de certificado

. BFEFAIHUIEXINER

Completa dentro de 3 dias ateis apés o pagamento

. JkEEWHS

Relatono académuco

2. BRAEFIEIFEXRAERK

Completa dentro de 3 dias teis apds o pagamento

1. P mias

Pedido de cacifo

3. BEEH2EIERNER

Completa dentro de 2 dias uteis apds o pagamento

IV. S0 3 Al 8 o

Inscngdo para substituigdo do cartio de estudante

4. BEEFIEILEXRAER

Completa dentro de 3 dias ateis apos o pagamento

V. SREZ28A#HHGE

Pedido de informacio sobre o curso

5. BRAEFIEIEXNER

Completa dentro de 3 dias uteis apds o pagamento

VI. B2EFRAREABNE

Pedido de venficagdo dos resultados do exame (revisio de provas)

6. HEBEH2MEIEFHNEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apds de aprovagio

VII. R3S

Pedido de adiamento no curso

7. HBEH2EILEXNEE

Resposta dentro de 2 dias teis apos de aprovagio

VIII. {235

Pedido de readmussio no curso

8. WMERF2UELFANEH

Resposta dentro de 2 dias tteis apds de aprovagio
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Servigo Publico: Instituto de Formagdo Turistica
BHXRA H®E (£/A/H) 2008/10/30

Data do pnmeiro reconhecimento:

AXRZAUHY (F£/H/H) 2009/09/08

Reconhecaido em:

i FFE (LB E ) 273

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)

o ] i (&)

Ambito de reconhecimento (Cont.)

IX. RidM 5

Servigo de Empréstmo de Livros

9. ®BF -428ATK (REFEERS)

Requisicio de livros completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

10. &F -428AER (REFHERL)

Devolucio de livros requisitados -~ completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

Il &fF -4 98N Tk (BRERFERL)

Renovagio da requisigio de livros - completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

12. BAF -4 0N TK (REEMARS)

Pedido de livros para requisigio -~ completa dentro de 4 minutos  (ndo incluir tempo de espera)

X. SHAZKRGEMA AN

Pedidos especificos para requisicio de livros recém chegados

13. 2fETfEXAEA

Resposta dentro de 2 dias ateis

X1.  DLiS ol ok 7 %5 ol 3 BB 35 3 — i & B

Resposta a perguntas sobre a biblioteca em geral, enwiadas por e-mail ou carta

4. 4EIERNER

Resposta dentro de 4 dias tGteis

XII. @ERAEENTRE

Confirmacio de reserva da sala de reunides da biblioteca

15. 1EIRANER

Resposta dentro de 1 dia anl

XIII. f§ 16 /R %%

Servigo de alojamento

16. FIEEH(EH) - 20428NER

Informagdes telefonicas sobre reservas Completa dentro de 20 minutos

17. AEEE - 10908NER

Registo (Check-in) Completa dentro de 10 munutos

18. BERH - 108U ER

Servigo de portaria Completa dentro de 10 minutos
19. RaARERERE - 10 28ATHK
Dispormubilizagio de instalagdes recreativas Completa dentro de 10 minutos
20. FRELRH - RE(EEIFHX)
Servigo de transporte em autocarro do Hotel Partida pontual (de acordo com o horirio)
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Servigco Publico:

BEXRAUHE (F£/H/8)

Data do pnmeiro reconhecimento:

AXRAHE (£/A/H)

Reconheado em:

AFE® (A8 E %)

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)

wo P B (&)

Ambito de reconhecimento (Cont.)

2. REFAR - 158N %ERK

Pagamento da conta e saida (Check-out)

Ej%ﬁtﬁwu ﬂiwq
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Instituto de Formacdo Turistica

2008/10/30
2009/09/08

3/3

Completa dentro de 15 minutos

22. EREERY - 1 DRATER

Servigo de impeza dos quartos Completa dentro de 1 hora

23. HBRBBCH) - THARE

Servigo de lavandana (Normal) Regresso no dia seguinte

4. ZRBB(WR) - HERRE

Servigo de lavanduna (Répido) Regresso no mesmo dia

XIV. HER B

Servico de eventos

25. SRER (LEFEFE) - SEIERNZER

Orgamento do evento (quartos e “coffee break”  incluidos - Completa dentro de cinco dias tteis

26 ERERARAMKEZERE - VEIEXRAER

Emissdo de factura detalhada depois do evento - Completa dentro de dez dias titeis

XV. EBEIR#%

Servico de Comidas e Bebidas

27. ERETHGIEEHGRANEAN) - FERER

Resposta a reservas via correio electronico (durante as horas de expediente) - Resposta no mesmo dia

28. ERETFHATETHGESRAEMA)- T—EILFENEE

Resposta a reservas via correio electronico (depois das horas de expediente) - Resposta no proximo dia util

29. ABERBAREEY - HERE

Provisio do parque de estacionamento gratuito para os clientes - Imediato

30. 52k %5 W ARH- 8 498 N 5E Ak

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 8 minutos

XVI. "HEPRZKERE, SEBE

Pedido de cartio do  "Clube dos Amigos do IFT”

3. RENE2ARTHEIARAER

Completa dentro de 7 dias (teis com todas as informacgdes necessanies

XVII. Ji% ¥ 5 b 2 Bl %5 35

Pedido de visita 20 campus do IFT

3. 3EIEXNEE

Completa dentro de 3 dias uteis
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