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Servigo Piblico: Instituto de Formagéo Turistica
HAME (F/R/H) 2017/ 04/ 16

Termo da validade

Fo P BB RS/ EL ) 1 /4

Pégina do Anexo (Pigina No / Total Pagina)

wo 1Y i 13l

Ambito de reconhecimento

(@:E] 2D

Servigos prestados ao exterior

I. o W) & W 35

Pedido de certificado

L BREFIEIERAER

Completa dentro de 3 dias tteis ap6s o pagamento

II. 13 ¥4

Relatério académico

2. BEHFIEIERNER

Completa dentro de 3 dias tteis ap6s o pagamento

IIL. &Y i 35

Pedido de cacifo

3. BRI 2EIERNER

Completa dentro de 2 dias tteis apos o pagamento

IV. L L

Pedido do cartio de estudante

4. WMBRFERBRE R 3 EIERNER

Completa dentro de 3 dias titeis apds o pagamento (substituigio)

V. FESAKRNE

Pedido de informagio sobte o curso

5. MR 3EIMRMNER

Completa dentro de 3 dias tteis ap6s o pagamento

VL CEEF VT L

Pedido de verificagio dos resultados do exame (tevisio de provas)

6. MEKH2EIERNER

Resposta dentro de 2 dias tteis apos de aprovagio

VII. P 52 v 35

Pedido de adiamento no curso

T WEKH2EIERNEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apos de aprovagio

VIII. HE2Hh3E

Pedido de readmissio no curso

8. WEKH2EIERNEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apos de aprovagio
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Servigo Piblico: Instituto de Formagado Turistica
ABME (F£/A/H) 2017/ 04/ 16

Termo da validade

FE B CEORS A EL ) 2 /4

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)
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Ambito de reconhecimento

IX. i i I %

Setvigo de Empréstimo de Livros

9. fHE-4 2R KGR E R

Requisigdo de livros — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

10. E-4 248 W % KRR R BRL)

Devolugio de livros requisitados — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

11 -4 2488 W R R EE %R

Renovagio da requisigdo de livros — completa dentro de 4 minutos (nio incluir tempo de espera)

12. FHE-4 N ER(BREHRR

Pedido de livros para requisicio — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

X. 8 TR B B R

Pedidos especificos pata requisigio de livtos recém chegados

1B 2@IERNER

Resposta dentro de 2 dias tteis

XI. DA {5 o 2K o ol A — R

Resposta a petguntas sobre a biblioteca em getal, enviadas por e-mail ou carta

14. 3EITERMEE

Resposta dentro de 3 dias tteis

XII. WEFMBEEHEGERS

Confirmagio de tesetva da sala de reunides da biblioteca

15. By B # 3%

Confirmagio no mesmo dia

XIII. fEf B

Servigo de alojamento

16. TTEEH(EE) - 20 2 BN R/

Informagdes telefonicas sobre reservas — Completa dentro de 20 minutos

17. NEEE - 10 MEWNER

Registo (Check-in) — Completa dentro de 10 minutos

18. A MY - 8 448 M %Ak

Servigo de portaria — Completa dentro de 8 minutos

19. FTRM BRI - 8 HENER

Disponibilizagao de instalagdes recreativas — Completa dentro de 8 minutos

20. FHRE LR - Err(E %)

Servigo de transporte em autocarro do Hotel — Partida pontual (de acordo com o horirio)

21. REFH - 15 MENER

Pagamento da conta e saida (Check-out) — Completa dentro de 15 minutos
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Servico Publico:
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Cem?lcaao de Reconhecimento da Carta de Quafwfacfe

fit & 2 b

Instituto de Formacgdo Turistica

BERME (£/H/H) 2017/ 04/ 16

Termo da validade

Wi P BB (ECRS M ELB) 3 /4

Pagina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

o ] i [

Ambito de reconhecimento

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

22. BRI - 1 NREW R R

Servigo de limpeza dos quartos — Completa dentro de 1 hora

23 BRBH(H) - LHARE

Servigo de lavandaria (Normal) — Regresso no dia seguinte

24. BRBH (k) - B E P E

Servigo de lavandaria (Rapido) — Regresso no mesmo dia

2K B

Servigo de Comidas e Bebidas

25. EEEFEMTEE MR F W) - B EWEE

Resposta a reservas via correio electronico (durante as horas de expediente) - Resposta no mesmo dia

2. BREFHATEEACGERARMAN) - T-ETFENEE

Resposta a reservas via correio electronico (depois das horas de expediente) - Resposta no préximo dia util

27. SRk A WRFRAY - 8 A4V TR

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 8 minutos

28. ZEIERNRBEERR

Apresentagio de propostas de menu-Completa dentro de 3 dias tteis

o I T B

Setvigo de eventos

29. HHHEF EEFEFE)-SEIERNER

Orgamento do evento (quartos e “coffee break” incluidos) - Completa dentro de cinco dias tteis

30. ERERGAMEE ZRE - 10EIERNE K

Emissio de factura detalhada depois do evento - Completa dentro de dez dias tteis

“REPBRZRKBRE GHPH

Pedido de cartio do "Clube dos Amigos do IFT"

3 REMELK TEIERN R

Completa dentro de 7 dias tteis com todas as informagées necessdrias

ikt ¥ 2 Bt 2 1811 B 1 35

Pedido de visita a0 campus do IFT

2 BERFTHFA 2EIERNEE

A resposta segue dentro de 2 dias tteis, apos recepgao do pedido

E2: 3 £

Pedido de inscrigio

33. BERHRE  REHE 2% 10 25879 % R (B 1R 5 B BRot)

REEBFEEZES

Comissao de Avaliacio dos
Servicos Piblicos

&% 021/CASP/CET/2015

No balcio de SATA: Completa dentro de 10 minutos apés de recepgio de todos documentos necessirios (excluindo o tempo de enfileiramento)
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Servigo Piblico: Instituto de Formacdo Turistica
ERWE (£/H/H) 2017/ 04/ 16

Termo da validade

Wi BB CECRS /8 BB 4/4

Pigina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)
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Ambito de reconhecimento

XIX. B §iEE e

Servigos de conselheito pata estudantes

34 RESFERBEIERAE  EHER

No escritorio de conselheiro para estudantes: Recepgao no mesmo dia

XX. BRENNG

Enquéritos sobre qualificagdes académicas

35. RERELAIEIERWER

Resposta dentro de 3 dias tteis ap6s de recepgio de todos informagdes

XXI. BRI

Pedido de dormitério

36. B - R EHELKH O ETERALEREE

Renovagio - Resposta por e-mail no prazo de 10 dias uteis contados a partir da data limite de apresentagio do pedido

XXIL. [ 5 58 B & i 5 50 5

Resposta ao pedido de visita a biblioteca

37. AETERWEE

Resposta dentro de 4 dias util

XXIII. 7 7% o 38 % W & ) 35

Langamento de “carta de admissdo acreditada

38. GEME 10T fEXHF b

Postado 10 dias tteis antes do dia de inscrigio

(HABH]

Servigos prestados ao interior

XXIV. BEIERBEERFRR

Verificagio de estado de inscrigio de alunos de origens fora de Macau

39. ARMAEE

Resposta antes do prazo

XXV. b o ak 85 0 B

Corrigir o teste escrito para a avaliagio de director técnico de agéncia de viagens

40. FEE 2 EIERNEIANE

Confirmar o resultado dentro de 2 dias \iteis ap6s a realizagio do teste
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