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Comissao de Avaliacao dos
Certificado de Reconhecimento da Carta de Qualidade Servigos Piblicos
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ANEXO B
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Servigo Piblico: Instituto de Formagcdo Turistica

Termo da validade
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Ambito de reconhecimento

(% 508 8

Servigos prestados ao exterior

L o W H W3 (IFT-1721)

Pedido de certificado

L BEAERENTEIEREH 3EIERETEN

Pronto para entrega ap6s o 3 ° dia 4til a partir do dia de pagamento da inscrigio.

II. Jik ¥ % W1 3 (IFT-1722)

Relatério académico

2. BEAFENTEIEREHIEIERETER

Pronto para entrega ap6s o 3 ® dia Gtil a partir do dia de pagamento da inscrigio.

I11. RpmmaE (RERBK) (IFT-1723)

Pedido de cacifo (Instituto de Formagio Turistica)

3. RERRENTEIGREA2EIEXRETHA

Pronto para entrega apds o 2 ° dia util a partir do dia de pagamento da inscrigio.

IV. B0 3 (IFT-1724)

Pedido do cartdo de estudante

4. WBERHERBRAFENTEIEREH IEIERETEN

Pronto para entrega apds o 3 ° dia util a partir do dia de pagamento da inscrigio.

V. HEE2E KWW FT-1725)

Pedido de informagio sobre o curso

5. MREFEWTEIEREH3EIERETEN

Pronto para entrega apos o 3 ° dia util a partir do dia de pagamento da inscrigio.

VI B0 25 S 8 WP 3R (IFT-1726)

Pedido de verificagio dos resultados do exame (revisdo de provas)

6. WHEFENT-EIEREH2ETEANEE

Resposta dentro de 2 dias tteis ap6s o dia de aprovagio do pedido.

VII. (kB3 FT-1727)

Pedido de adiamento no curso

7. WHREFENTEIFRAEH2EIERANEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apos o dia de aprovagio do pedido.

VIII. {203 FT-1728)

Pedido de readmissio no curso

8. HHMEFENTEIFREH2EIERNER

Resposta dentro de 2 dias tteis apos o dia de aprovagio do pedido.
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Seriign Rublieo: Instituto de Formagdo Turistica

Termo da validade
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Ambito de reconhecimento

IX. EWE (RERB) (IFT-1729)

Pedido de inscrigio (Instituto de Formacio Turistica)

9. HEHL:REHELEL100ENER REHMRL)

No balcio de SATA: Completa dentro de 10 minutos apés de recepgio de todos documentos necessdrios (excluindo o tempo de enfileiramento)

X. 4 o 58 B (IFT-1730)

Servigos de conselheiro para estudantes

10. BBRSLHEIERNE EHER

No escritério de conselheiro para estudantes: Recepgao no mesmo dia

XL SHEEAMB (BERB) (IFT-1731)

Enquéritos sobre qualificagdes académicas (Instituto de Formagio Turistica)

I RERELERENTEIEREN3EIERNER

Resposta dentro de 3 dias tteis ap6s o dia de recepgio do pedido.

XII.  SEEWBH (RERK) (IFT-1732)

Pedido de dormitério (Instituto de Formagio Turistica)

12 B¥iws# - R OB LA OEIERNUEHEE

Renovagio - Resposta por e-mail no prazo de 10 dias titeis contados a partir da data limite de apresentagio do pedido

XIII. REM B (2 ) (IFT-1733)

Servigo de Empréstimo de Livros (Instituto de Formagio Turistica)

13 BF-4 280 ERERHRI)

Requisigdo de livros — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

14 BF-44ENEREEHRA

Devolugio de livros requisitados — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

15, #Hf-4 080T RGHESBR)

Renovagio da requisigio de livros — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

6. FHE -4 28N ERGREFBRI)

Pedido de livros para requisigio — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

XIV. REBERMGEHMAEEH (KERB) (IFT-1734)

Pedidos especificos para requisi¢io de livros recém chegados (Instituto de Formagio Turistica)

17 2@IfRWEE

Resposta dentro de 2 dias tteis

XV. PAf5 o ok v Bl OB A — OB (BB ) (IFT-1735)

Resposta a perguntas sobre a biblioteca em geral, enviadas por e-mail ou carta (Instituto de Formagio Turistica)

18. 3EIGRNER

Resposta dentro de 3 dias titeis

XVI. WERWMBEMERSE (RERK) (IFT-1736)

Confirmagio de reserva da sala de reunides da biblioteca (Instituto de Formagio Turistica)

19. BH#R

Confirmagio no mesmo dia
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Servigo Publico:

HRME (£/A/H)

Termo da validade
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Cem;tcago de Reconhecimento da Carta de Qualidade
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Instituto de Formagdo Turistica

2019/ 07/ 12
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Ambito de reconhecimento

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

ol 5 R BB SRR BF (R ESRBE ) (IFT-1737)

Resposta a0 pedido de visita a biblioteca (Instituto de Formagcio Turistica)

2. 4EIERWER

Resposta dentro de 4 dias 4til

{E 15 1B B (IFT-1738)

Servigo de alojamento

21, FTEEH(ER) -20 48N ER

Informagdes telefonicas sobre reservas — Completa dentro de 20 minutos

22, ANBEEE- 100N ER

Registo (Check-in) — Completa dentro de 10 minutos

23, BERE-8LENER

Servigo de portaria — Completa dentro de 8 minutos
4. FITRBBRMBRL - 8 258 %k
Disponibilizagio de instalagdes recreativas — Completa dentro de 8 minutos

25 FHRETRE - ERQEERR)

Servigo de transporte em autocarro do Hotel — Partida pontual (de acordo com o horario)

2. REFH-15HENER

Pagamento da conta e saida (Check-out) — Completa dentro de 15 minutos
21 BRERERE - 1NN ER

Servigo de limpeza dos quartos — Completa dentro de 1 hora

28, BRRH(—#) - B HREE

Servigo de lavandaria (Normal) — Regresso no dia seguinte

29, BRBRBCWHR) - B H R E

Servigo de lavandaria (Rapido) — Regresso no mesmo dia

BB B (FT-1739)

Servigo de eventos

30. SHRHER EEFRFE)-SEIERNER

Orgamento do evento (quartos e “coffee break™ incluidos) - Completa dentro de cinco dias tteis

3. EHERARAMKE ZRE - 0EIHERNER

Emissio de factura detalhada depois do evento - Completa dentro de dez dias uteis

£ BB B (IFT-1740)

Servigo de Comidas e Bebidas

32 EAETEMHTEEACGRANMN) - HHNER

Resposta a reservas via correio electronico (durante as horas de expediente) - Resposta no mesmo dia

3. EEEFHETEZHCERARKMN - T—EIFENEE

Resposta a reservas via correio electronico (depois das horas de expediente) - Resposta no proximo dia vtil

34 RBARMY -8 AW TR

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 8 minutos

35, ZEIfRAREEESE

Apresentagio de propostas de menu-Completa dentro de 3 dias tteis

AEEBEIFEEZESG
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serim bl Instituto de Formacdo Turistica

BESWE (£/A/H) 2019/ 07/ 12

Termo da validade
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Ambito de reconhecimento

XXI. “RESHRZKERE" &KW EJFT-1741)

Pedido de cartio do "Clube dos Amigos do IFT"

36. REMBELETEIEXNER

Completa dentro de 7 dias tteis com todas as informagdes necessarias

XXII. i 3 2 by 2 8108 % 1 35 (IFT-1742)

Pedido de visita ao campus do IFT

3. BEHRIHH2EIFANEE

A resposta segue dentro de 2 dias tteis, ap6s recepgio do pedido

XXIIT. %5 3% o 38 & 0 3 W) 38 (IFT-1743)

Langamento de “carta de admissdo acreditada

38 HEME IOEIERAFE

Postado 10 dias tteis antes do dia de inscrigio

[HMBH]

Servigos prestados ao interior

XXIV. BEJEAR 5% 53R 5 (IFT-1744)

Verificagio de estado de inscrigio de alunos de origens fora de Macau

39. ARMAEE

Resposta antes do prazo

XXV. B fauk B o 3 B Bk (IFT-1745)

Corrigir o teste escrito para a avaliagio de director técnico de agéncia de viagens

40, FHE2EITEFNELI

Confirmar o resultado dentro de 2 dias (teis apés a realizagio do teste
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