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Certifica-se que o/a |nstityto de Formacdo Turistica de Macau

S (R JEN0 55 B LRkt g LD 2kl - BB Tk Z % -

foi concluida a avaliacdo do Regime de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenho
Organizacional, reconhece o &mbito mencionado no correspondente anexo.

BRI E (F£/H/H) 2025/09/30

Termo da validade

]
O Presidente

Chuan PANG
Assinatura digital
2023.09.29 09:45:24 +0800

RiE
Pang Chuan

AEHESMGE  TEHEFEN -

O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagéo em separado.
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Instituto de Formagdo Turistica de Macau

ARME (F/A/H) 2025/09/30

Termo da validade

W E B (H B/ E B 1/6

Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

Ambito de reconhecimento

(3 5h I 2 ]

Servicos prestados ao exterior

I1.

II1.

IV.

VI.

it ] 38 s

Pedido de certificado

1 HH

Pedido

(1) SBETEMT—EIERRH S EIERETEN

Pronto para entrega ap6s o 3 © dia util a partir do dia de pagamento da inscri¢do.

o it % G

Relatério académico

2 W

Pedido
(2 HERZENTEIEREHAIEIERKTEN

Pronto para entrega ap6s o 3 © dia util a partir do dia de pagamento da inscricao.

fili o G R Y e 2 52 B )

Pedido de cacifo (Macao Instituto de Formagio Turistica )

3 W

Pedido

() AEEEBHT—EIEEEN 2 HIERETER
Pronto para entrega ap6s o 2 © dia 1til a partir do dia de pagamento da inscri¢do.
B S

Pedido do cartao de estudante

4 W

Pedido
4) FEEFERBRRFENT —EIERET 3 EIERETHEN

Pronto para entrega ap6s o 3 © dia util a partir do dia de pagamento da inscrigio.

or £ 22 3 OK WG

Pedido de informagio sobre o curso

5 W

Pedido

() MEHEBHT—ETREN I EIERETEN

Pronto para entrega ap6s o 3 © dia 1til a partir do dia de pagamento da inscri¢do.

BT 5 O 0k A W

Pedido de verificagio dos resultados do exame (revisao de provas)

039/CASPDO/CET/2023
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Ambito de reconhecimento

VII.

VIII.

IX.

XI.

6 B

Pedido

6) WHEARENT—EIERLH2EIERNEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apos o dia de aprovagio do pedido.

Pk 52 v G5
Pedido de adiamento no curso

[

Pedido

(N WHEERENT—EIEREH 2EIERNEE

Resposta dentro de 2 dias tteis apds o dia de aprovagio do pedido.

(PR L]

Pedido de readmissio no curso

8 W

Pedido

8) WMHEARENT—EIERLH2EIERNEE

Resposta dentro de 2 dias uteis ap6s o dia de aprovacao do pedido.

o PR A (TR e 3 52 B )

Pedido de inscri¢io (Macao Instituto de Formacao Turistica )

9 W

Pedido

O HEHRZ: REAE2K 008N TR GfrE Rk

039/CASPDO/CET/2023

No balcio de SATA: Completa dentro de 10 minutos ap6s de recepgio de todos documentos necessarios (excluindo o tempo de enfileiramento)

B2 il 0% T B

Servicos de conselheiro para estudantes

10w

Pedido

(100 HEBRSLAHEIERNE FHER

No escritério de conselheiro para estudantes: Recepgio no mesmo dia

B A5 Gl B (TR e e 52 B )

Enquéritos sobre qualifica¢des académicas (Macao Instituto de Formacao Turistica )

11 &3k

Pedido

(11) AEHELAFENT - EIEREF3EIFRNER

Resposta dentro de 3 dias tteis ap6s o dia de recepcio do pedido.
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Termo da validade

W LB CFW /48 ) 3 /6

Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

Ambito de reconhecimento

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

BAE A B (TR e e 52 B )

Pedido de dormitétrio (Macao Instituto de Formagio Turistica )

12 J¥wE

Renovagio

(12) #H#ewsk —wHFHHBLBA OEIERAUEHEE

Renovagio - Resposta por e-mail no prazo de 10 dias tteis contados a partir da data limite de apresentagio do pedido

i B VGt BRI i o R B )

Servico de Empréstimo de Livros  (Macao Instituto de Formagio Turistica )

13 Wik

Pedido
(13) RF -4 28BN T RERFERHRI)

Requisi¢do de livros — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

(14) RBF -4 2E0TREREFEHER

Devolugio de livros requisitados — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

(15  Aff -4 24809 % (B E R RS

Renovagio da requisi¢io de livros — completa dentro de 4 minutos (nao incluir tempo de espera)

(16) BHAE -4 080T RERER R

Pedido de livros para requisicio — completa dentro de 4 minutos (ndo incluir tempo de espera)

o TR i B 0 o R (MY e e B2 B )

Pedidos especificos para requisiciao de livros recém chegados  (Macao Instituto de Formagio Turistica )

Pedido

17) 2EIFERNEE

Seri respondido dentro de 2 dias tteis

PAAR #fi ok o 5 ol B 0585 O — b R R e R B )
Resposta a perguntas sobre a biblioteca em geral, enviadas por e-mail ou carta  (Instituto de Formagcio Turistica )
15 ®

Pedido

(18) 3EIMRMNEE

Resposta dentro de 3 dias tteis

AL TR I R (Y e R B )

Confirmacao de reserva da sala de reunides da biblioteca  (Macao Instituto de Formagao Turistica )

16wk

Pedido

(19) B H#&R

039/CASPDO/CET/2023
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Termo da validade
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Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

we 1 i

Ambito de reconhecimento

XVII.

XVIII.

XIX.

Confirmagio no mesmo dia

Dol 5 7 &0 BBl 385 O3 08 S B (BRI 3% B B )

Resposta a0 pedido de visita a biblioteca  (Macao Instituto de Formagao Turistica )

17w

Pedido
(20) 4EIfERWEE
Resposta dentro de 4 dias util

£ 1 Mt 0%

Servico de alojamento

18 Wik

Pedido
(1) TEEHE)-20 HENEA

Informagdes telefénicas sobre reservas — Completa dentro de 20 minutos

(22) AfEET -10208BNERK

Registo (Check-in) — Completa dentro de 10 minutos

(23) WA -8 28N T

Servico de portaria — Completa dentro de 8 minutos

(24) W REEMMB -8 25 W T

Disponibilizagao de instalagdes recreativas — Completa dentro de 8 minutos

(25 FRELRH - EHEFEFER)

Servico de transporte em autocarro do Hotel — Partida pontual (de acordo com o horério)

(26) BEFH - 15 2ENEM

Pagamento da conta e saida (Check-out) — Completa dentro de 15 minutos

@) EREERA -1 ENER

Servico de limpeza dos quartos — Completa dentro de 1 hora

(28)  HERBH—H)- ZHAAE

Servico de lavandaria (Normal) — Regresso no dia seguinte

(29)  ERMA(mk) - B H WA

Servico de lavandaria (Rapido) — Regresso no mesmo dia

I T

Servico de eventos

19 ®H#F

Pedido

039/CASPDO/CET/2023
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Termo da validade
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Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

Ambito de reconhecimento

(30) SHHEFE REFRFE)-SEIERNERK

Orgamento do evento (quartos e “coffee break” incluidos) - Completa dentro de cinco dias tteis

(Bl) ERERRVAREZRE -0EIHERNTRK

Emissdo de factura detalhada depois do evento - Completa dentro de dez dias tteis

XX. BB

Servico de Comidas e Bebidas

20 Wik (BBEERK)

Pedido (Restaurante da Restaurante-Escola)

(B2) RAAWRMA-8 AN TR

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 8 minutos

21 wik (BEBER)

Pedido (Restaurante Educacional)

(33) EHEEFEMTEEN (RAWKMN) -KHAEE

Resposta a reservas via corteio electronico (durante as horas de expediente) - Resposta no mesmo dia

(34)  ERERBH-S 2ENER

Completa dos procedimentos de pagamento da conta - Completa dentro de 8 minutos

(35 S3EIfFRMEHEEERR

Apresentagio de propostas de menu-Completa dentro de 3 dias uteis

(B6) EIEEFHATELEN (FRARMN) -T—EIFENEE

Resposta a reservas via corteio electronico (depois das horas de expediente) - Resposta no proximo dia ttil

(37) A LTI A H-BY H PR

Sistema de reservas online -Resposta no mesmo dia

XXL. B e 3 52 B 22 1BL N 6% W G

Pedido de visita ao campus do IFTM

22 HiF

Pedido
(38) HEHFZHA2EIFANEE

A resposta segue dentro de 2 dias uteis, ap6s recepgio do pedido

XXTI. % 3% B 38 8% 0 o W) o5

Lancamento de “carta de admissao acreditada

23 Wik

Pedido

(39) EEMH I0EIfERAFH

Postado 10 dias uteis antes do dia de inscri¢ao
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SRS iptico: Instituto de Formacdo Turistica de Macau
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Termo da validade 2025/09/30
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Pégina do Anexo (Pagina No / Total Pagina)

we 1 i

Ambito de reconhecimento

€141 2P

Servicos prestados ao interior

XXIIL. B 2 JE A M 2870 5k 3O i

Verificagio de estado de inscrico de alunos de origens fora de Macau

24 BREARREERIRA

Verificagio de estado de inscricao de alunos de origens fora de Macau

(40)  RRHEEE

Resposta antes do prazo
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